
Usługa opiekuńcza w miejscu zamieszkania skierowana jest  do osób potrzebujących wsparcia w 

codziennym funkcjonowaniu zamieszkujących na terenie miasta Inowrocławia zgodnie z poniższą definicją:  

Osoby, które ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność wymagają opieki lub wsparcia w związku z 

niemożnością samodzielnego wykonywania, co najmniej jednej z podstawowych czynności dnia codziennego. 

Czynności dnia codziennego: kąpanie się, ubieranie się i rozbieranie, korzystanie z toalety, wstawanie z łóżka  

i przemieszczanie się na fotel, samodzielne jedzenie, kontrolowanie wydalania moczu i stolca. 

Usługi opiekuńcze sprawowane w miejscu zamieszkania obejmują pomoc w zaspokajaniu 

codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w 

miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

Usługi opiekuńcze wykonywane są przez opiekunki tutejszego Ośrodka 7 dni w tygodniu zgodnie 

z potrzebami osoby potrzebującej wsparcia. 

  

Tryb postępowania w sprawach o udzielenie pomocy w formie usług opiekuńczych: 

  

1. Zgłoszenie potrzeby pracownikowi socjalnemu w formie pisemnej, telefonicznej lub innej celem 

uzgodnienia daty przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego. 

  

Numery telefonów Terenowych Zespołów Pracy Socjalnej: 

  

Terenowy Zespół Pracy Socjalnej Nr 1 – al. H. Sienkiewicza 1 52 356-84-55 

Terenowy Zespół Pracy Socjalnej Nr 2 - ul. Słoneczna 20 52 353-72-13 

Terenowy Zespół Pracy Socjalnej Nr 3 - ul. Czarneckiego 15 52 355-20-08 

Terenowy Zespół Pracy Socjalnej Nr 4 – ul. Dworcowa 31 52 357-40-77 

Terenowy Zespół Pracy Socjalnej Nr 5 – ul. Szarych Szeregów 2 52 353-99-76 

Terenowy Zespół Pracy Socjalnej Nr 6 – ul. Okrężna 79 52 357-99-51 

Terenowy Zespół Pracy Socjalnej Nr 7 – ul. Czarneckiego 15 52 357-64-87 

w godzinach od 7.30-10.00 oraz od 14.00-15.30. 

 

2. Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego i ustalenie zakresu usług. 

  

3. Przyznanie usług potwierdza decyzja administracyjna, która określa zakres i stawkę godzinową. 

  

Tabela odpłatności za usługi opiekuńcze * 



 

- stawka godzinowa za usługi opiekuńcze w 2023r. - 47,80 zł 

  

* Zatwierdzona uchwałą Nr VII/67/2011 Rady Miejskiej Inowrocławia z dnia 31 marca 2011r. w 

sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i 

specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego 

zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania (Dziennik Urzędowy Województwa Kujawsko-

Pomorskiego z dnia 15.04.2011r. Nr 93 poz. 701). 
 

Szczegółowe informacje pod nr telefonu 52 356-22-41 
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